
Wie verändert Generative AI
die Rolle des Testens?

Florian Fieber | linkedin.com/in/fieber/Quelle: [0]



Florian Fieber | linkedin.com/in/fieber/Quelle: [0]



Florian Fieber | linkedin.com/in/fieber/

Hallo! Mein Kontext

Meine Tätigkeiten

▪ Softwaretesting Beratung und Training 

▪ Schwerpunkte: Testmanagement und 
Testprozessmanagement

▪ Chief Process Officer bei TestSolutions

▪ Vorsitzender bei German Testing Board 

▪ WG Chair „Testing in Particular Domains“ 
bei ISTQB
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Worum geht‘s hier?
▪ KI in der Softwareentwicklung 

allgemein verfügbar und verbreitet.

▪ Disruption – auch im Testen.

▪ Massiver Einfluss von KI-basierten 
Systemen auf Testen – mit Chancen 
und Risiken.

▪ Welche Auswirkungen auf das Berufsbild Testen?
▪ Testen von KI-basierten Systemen

▪ Testen mit KI-basierten Systemen
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Was ist die wichtigste Fähigkeit
eines Softwaretesters?
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„ChatGPT, vervollständige den folgenden Satz mit genau einem 
Wort: Die wichtigste Fähigkeit eines Softwaretesters ist …“

[1] Genauigkeit

[2] Fehlerfindung

[3] Präzision

[4] Validierung

[5] Detailgenauigkeit

[6] Kritikalität

[7] Fehlersuche

[8] Analysefähigkeit

[9] Detektivarbeit

…

[100] Validierung
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KI im Testen steigert die 
Effizienz, Produktivität und 

Qualität von Tester:innen. 

KI im Testen reduziert nicht 
den Bedarf nach 

menschlichen Tester:innen.

1

Der Mensch kann im Testen 
nicht durch AI ersetzt 

werden.

Der Mensch darf im Testen gar 
nicht durch ersetzt werden. 

2

Mensch vs. KI im Testen
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Wen soll KI denn
eigentlich ersetzen?

Quelle: [2,3,4]
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KI steigert die Effizienz beim Testen.
▪ KI kann viele Aufgaben beim Testen übernehmen, z.B.
▪ Routinetätigkeiten, wiederholbare, leicht zu automatisierende Aufgaben

▪ Generative Tätigkeiten 

▪ Textintensive Tätigkeiten

▪ Analyse und Auswertung von Daten

▪ Man startet nicht bei Null – die KI kann 80% der Vorarbeit 
leisten.

▪ Effekte: Testaufgaben können wesentlich effizienter und 
schneller durchgeführt werden.
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KI steigert die Effizienz beim Testen.
▪ Beispiele:
▪ Anforderungen analysieren und Akzeptanzkriterien identifizieren

▪ Testideen entwickeln und Testfälle generieren 

▪ Testskripte generieren und transformieren

▪ Testdaten generieren

▪ Testportfolio analysieren, priorisieren und optimieren

▪ Testergebnisse analysieren und Muster erkennen

▪ Fehler auswerten und klassifizieren

▪ Aber: Testing Skills sind absolut notwendig (Feinschliff, 
Verifizierung der Ergebnisse der KI, Prompting Skills, etc.).
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Effizienzsteigerungen führen zu
höherem Ressourcenbedarf.

▪ „Jevons-Paradoxon“, 
auch: „Rebound-Effekt“

▪ Die effizientere Nutzung 
eines Rohstoffes führt zu 
einer erhöhten Nutzung 
dieses Rohstoffes 
(anstatt sie zu senken).2
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KI steigert die Produktivität.
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▪ Testen ist weiterhin oftmals ein 
Bottleneck und liegt auf dem 
kritischen Pfad.

▪ KI kann helfen, überhaupt 
erstmal der Pflicht 
nachzukommen.

▪ KI kann Dinge tun, die wir sonst 
nicht tun würden.
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Wir werden mehr Software
in kürzerer Zeit produzieren.

▪ Verkürzung der 
Entwicklungszyklen.

▪ Mehr produzierte 
Software.

▪ Der Bedarf an 
Menschen wird sich 
nicht reduzieren.0
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Effekte von KI im Testen:
Analogie Testautomatisierung.
▪ Primärer Effekt: schnelleres Testen und/oder mehr Testen.

▪ Reduziert (i.d.R.) nicht den Bedarf nach Menschen. 

▪ Manuelle Tester konzentrieren sich auf das, was sie besser 
können als die Maschine.

▪ Unterstützung von effizienterer und schnellerer Entwicklung.

▪ KI ist Testautomatisierung auf Stereoiden.
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Effekte von KI im Testen:
Analogie agile Methoden.
▪ Primärer Effekt: Mehr Effizienz in der Softwareentwicklung.

▪ Effizienzgewinne werden genutzt, um schneller mehr 
und/oder bessere Software produzieren zu können – nicht 
um das Personal zu reduzieren.

▪ Achtung: Testen muss sich immer wieder behaupten.
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Work smarter, not harder.

Das plumpe Werkzeug des Managements in der 
Technologieentwicklung bestand darin, härter
und länger zu arbeiten anstatt intelligenter. 
Mehr Intensität war offenbar unsere einzige
Antwort auf die unstillbare Nachfrage nach
mehr Funktionen und Features.”

“
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Wen wollen wir denn
durch KI ersetzen?

Problem 
beschreiben

Analyse

Lösung 
entwerfen

Entwurf

Lösung 
implementieren

Entwicklung

Lösung 
abnehmen

Test
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Wir entwickeln Software
für Menschen – nicht für Maschinen.
▪ Die meisten Systeme werden für die Nutzung durch 

Menschen entwickelt – wir entwickeln für Menschen, nicht 
für Maschinen.

▪ Nur ein Mensch kann beurteilen, was er möchte.

▪ Wenn Software durch Menschen genutzt wird sollte sie auch 
durch Menschen geprüft werden.
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Testen ist mehr als Automatisierung.
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▪ Viele Testaktivitäten lassen sich sinnvoll automatisieren – 
aber nicht alle.

▪ Menschen und Kulturen sind wesentliche Aspekte des 
Testens.

▪ Viele Aktivitäten sind (noch) nicht automatisierbar, z.B.
▪ Kommunikation, Kollaboration, Socializing

▪ Intuition, Instinkt, der gesunde Menschenverstand

▪ Gespür für „just enough“

▪ Entscheidungen treffen
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Die KI hat Schwächen,
wo der Mensch Stärken hat.
▪ Sprachliches Verständnis

▪ Gesunder Menschenverstand

▪ Kontextuelles Verständnis

▪ Visuell-räumliches Denken
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▪ Mathematisches Denken

▪ Populärwissenschaftliches 
Wissen

▪ Relationales Verständnis

▪ Logisches Denken

Quelle: [16]
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Die KI hat Schwächen,
wo der Mensch Stärken hat.
▪ Herausforderungen im Testen:
▪ Halluzination von GenAI

▪ Fehlende Transparenz und Erklärbarkeit

▪ Mangelnde Vertrauenswürdigkeit

▪ Starke Abhängigkeit von Datenqualität 
und -verfügbarkeit

▪ Nicht-Determinismus

▪ Testorakelproblem
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▪ Stärken des Menschen:
▪ Kritisches Denken

▪ Menschliche Intuition

▪ Ungewöhnliche Perspektiven, 
Um-die-Ecke-Denken

▪ u.v.m

 Typische Fähigkeiten 
von Tester:innen!

Quelle: [16]
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Die Qualität einer KI kann nur durch 
den Menschen bewertet werden. 
▪ Bewertung von bestimmten 

KI-Qualitätskriterien, z.B.
▪ Bias

▪ Ethik

▪ Fairness

▪ Transparenz

▪ Erklärbarkeit
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▪ Spezifische Testverfahren 
und -aktivitäten für KI, z.B.
▪ Datenvalidierung

▪ Lösung des Testorakelproblems

▪ Metamorphes Testen, A/B Testing, 
Back-to-Back Testing, Exploratives 
Testen

▪ Bewertung von Benutzbarkeit und 
Zugänglichkeit
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KI-Systeme müssen von Menschen
entwickelt und überwacht werden.

KI-Systeme sollten von 
Menschen und nicht von 
der Automatisierung 
überwacht werden, um 
schädliche Ergebnisse zu 
verhindern.”

“

Quelle: [9]
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KI-Systeme müssen von Menschen
entwickelt und überwacht werden.
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Anbieter von KI-Systemen
stellen sicher, dass ihr
Personal über ausreichende
KI-Kenntnisse verfügt, wobei
ihre technischen
Kenntnisse, ihre Erfahrung, 
ihre Aus- und Weiterbildung
und der Kontext berücksichtigt
werden.”

– EU AI Act (sinngemäß) –

“
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AI-Assisted Testing Human-in-the-Loop
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Wie wird sich die Rolle
des Testens verändern?
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KI soll den Menschen unterstützen – 
nicht der Mensch die KI.
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Aufgaben-Shift: WIE → WAS.

WIE teste ich?

WAS teste ich?

WARUM teste ich?

Ich muss Software testen?

Software kann meine Probleme lösen?

Welches Problem habe ich eigentlich?

Produktwissen

Konzeptwissen
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Aufgaben-Shift: Junior → Senior?
▪ Klingt toll:
▪ KI als „Junior “ 

▪ Mensch als „ Senior“ 

▪ Aber: Wie wird man 
Senior ohne Junior-
Erfahrungen?

▪ Eher: KI als 
Sparringspartner

HALLO KI, 
WARUM MUSS ICH 

SCHREIBEN UND LESEN
LERNEN, WENN ICH DIR ALLES
DIKTIEREN UND DU MIR ALLES

VORLESEN KANNST?

Florian Fieber | linkedin.com/in/fieber/Quelle: [12]
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KI als Sparringspartner beim Testen.
▪ Keine Übernahme durch die KI.

▪ KI nimmt grundlegende Aufgaben ab.

▪ Testen wird dadurch effektiver und attraktiver.

▪ Verschiedene Stufen der Autonomie (kein: KI ja/nein).
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Ich habe keine Ahnung von Testen. 
Dank KI läuft das jetzt aber prima ohne mich.”“

– Niemand –
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Skills für Tester und Testerinnen.
▪ KI nicht als Bedrohung, sondern als Chance betrachten.

▪ Tester:innen, die lernen mit KI zu arbeiten, werden ihren 
Marktwert erhöhen.

▪ Ergebnisse von KI zu bewerten erfordert Wissen und 
Erfahrung.

▪ Signifikante Auswirkungen auf das Berufsbild Testen.
▪ Höhere Effizienz und mehr Innovationen.

▪ Re-Skilling und Anpassungsfähigkeit.

▪ Unterschiedliche Auswirkungen in den unterschiedlichen Testaktivitäten.
Florian Fieber | linkedin.com/in/fieber/
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Skills für Tester und Testerinnen.
▪ A Fool with AI is still a Fool
▪ EU AI Act: Tester:innen müssen über 

ausreichend KI-Kenntnisse verfügen.

▪ Grundlegende Kenntnisse in 
Machine Learning, Data Quality 
Analysis u.v.m.

▪ Prompt Engineering/Crafting und 
Interpretation von KI-Ergebnissen.

▪ Teststrategien und -methoden für 
Testen von KI und Testen mit KI.

▪ Konzept- statt Produktwissen.

Anbieter von KI-Systemen
stellen sicher, dass ihr
Personal über ausreichende
KI-Kenntnisse verfügt, wobei
ihre technischen
Kenntnisse, ihre Erfahrung, 
ihre Aus- und Weiterbildung
und der Kontext berücksichtigt
werden.”

– EU AI Act (sinngemäß) –

“
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Wir brauchen nicht weniger Tester –
sondern mehr!

▪ Wir werden mehr Software in 
kürzeren Zyklen entwickeln.

▪ Wir brauchen dabei den 
Human-in-the-Loop.

▪ Wir brauchen mehr Menschen, 
damit der Mensch kein 
Bottleneck wird.
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Human in Charge vs.
Machine in Charge
▪ KI wird einen starken Einfluss auf Testen haben.

▪ KI wird die Effizienz und Produktivität im Testen erhöhen.

▪ KI wird Routinetätigkeiten, generative Tätigkeiten und 
textintensive Tätigkeiten übernehmen.

▪ Unterschiedliche Auswirkungen in den Testaktivitäten.

▪ Kein „entweder Mensch oder KI“ – KI als Sparringspartner.
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Florian Fieber

florian.fieber@testsolutions.de

 linkedin.com/in/fieber/ 

 www.testsolutions.de 

 www.gtb.de 

Vielen Dank!
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