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HallO! Mein Kontext
TestSolutions GTB

N

Meine Tatigkeiten

= Softwaretesting Beratung und Training

= Schwerpunkte: Testmanagement und
Testprozessmanagement

= Chief Process Officer bei TestSolutions
= Vorsitzender bei German Testing Board

= WG Chair ,Testing in Particular Domains®
bei ISTQB




= Kl in der Softwareentwicklung
allgemein verfugbhar und verbreitet.

LLILEDY SIOMILOS

=" Disruption - auch im Testen.

= Massiver Einfluss von Kl-basierten
Systemen auf Testen - mit Chancen
und Risiken.

* Welche Auswirkungen auf das Berufsbild Testen?
= Testen von Kl-basierten Systemen

= Testen mit Kl-basierten Systemen

Quelle: [1] Florian Fieber | linkedin.com/in/fieber/



Was ist die wichtigste Fahigkeit

eines Softwaretesters?



,ChatGPT, vervollstandige den folgenden Satz mit genau einem
Wort: Die wichtigste Fahigkeit eines Softwaretestersist...”

[1 ] Genangkeit Hiufigkeit (von Hundert)

[2] Fehlerfindung Validierung 13
Kritikalitat 12
[3] Prazision Prazision 11
Fehlererkennung I 10
[4] Validierung Akribic  EE———

Genauigkeit IS

[5] Detailgenauigkeit
[6] Kritikalitat

I
[7] Fehlersuche Fehlersuche .
Grundlichkeit NI 5

Detailgenauigkeit I (
Prifung I
Detektivarbeit I O

[8] Analysefahigkeit Sorgfalt  EEE———
Analysefahigkeit N 5
[9] Detektivarbeit Gewissenhaftigkeit NN 1

Fehlerfindung mm— 1

Analysekompetenz HEE 1

[100] Validierung 0 2 4 6 8 10 12



Mensch vs. Kl im Testen

Kl im Testen steigert die Der Mensch kann im Testen
Effizienz, Produktivitat und nicht durch Al ersetzt

Qualitat von Tester:innen. werden.

| |
Kl im Testen reduziert nicht Der Mensch darf im Testen gar

den Bedarf nach nicht durch ersetzt werden.
menschlichen Tester:innen. |




Mensch vs. Kl im Testen

Kl im Testen steigert die
Effizienz, Produktivitat und

Qualitat von Tester:innen.

!
Kl im Testen reduziert nicht

den Bedarf nach
menschlichen Tester:innen. |




o & @ tagesschau

We n s o ll KI d e n n A > Wirtschaft » IW-Studie: Fachkriftemangel in IT-Berufen auf Rekordniveau

e —

—_————

eigentlich\ersetzen?

e

ell 149.000

twirtSChaft Mangel an IT-Experten

n aktu
Unternehmen fehle der Gesam

Anzahl zu pesetzender |T-Stellen in ﬁber 660.000 IT-FaChkrafte kdnnten bis 2040 f@hlen

IT-Fachkrifte werden in Deutschland schon heute dringend gebraucht. Eine Studie sagt eine
Verscharfung der Lage voraus. Doch wie kénnte die Liicke auf dem Arbeitsmarkt geschlossen ke , T_ B eru fe na Uf
werden?

dfolge so viele offene Stellen in IT-Berufen

hohe Bedarf an qualifizierten Fachkriften
] 'h:nl\mnfnn7ah|nn an den Harherhiilon

.

orian Fieber | linkedin.com/in/fieber/

Quelle: [2,3,4]



KI steigert die Effizienz beim Testen.

= Kl kann viele Aufgaben beim Testen ubernehmen, z.B.
= Routinetatigkeiten, wiederholbare, leicht zu automatisierende Aufgaben

= Generative Tatigkeiten
= Textintensive Tatigkeiten

= Analyse und Auswertung von Daten

= Man startet nicht bei Null - die Kl kann 80% der Vorarbeit
leisten.

» Effekte: Testaufgaben konnen wesentlich effizienter und
schneller durchgefuhrt werden.

Florian Fieber | linkedin.com/in/fieber/



Ki st'e’igeljt die Effizienz beim Testen.

= Beispiele:
= Anforderungen analysieren und Akzeptanzkriterien identifizieren
= Testideen entwickeln und Testfalle generieren
= Testskripte generieren und transformieren
= Testdaten generieren
= Testportfolio analysieren, priorisieren und optimieren
= Testergebnisse analysieren und Muster erkennen

= Fehler auswerten und klassifizieren

= Aber: Testing Skills sind absolut notwendig (Feinschliff,
Verifizierung der Ergebnisse der Kl, Prompting Skills, etc.).

Florian Fieber | linkedin.com/in/fieber/



Eflelenzstelgerungen fu hren zu

Sales of Newcastle Imported to London
f: ﬁ::::::::::::::::::f::: = Jevons-Paradoxon®
16 : auch: ,,Rebound-Effekt*
team engine

: { Fricionoy: 2 * Die effizientere Nutzung
S0 Tz e R eines Rohstoffes fiihrt zu
i Z e | einer erhohten Nutzung

T dieses Rohstoffes

Al SF B L0 g By R W T » (anstatt sie zu senken).

1600 1650 1700 1750 1800 1850 1900

Quelle: [5] Florian Fieber | linkedin.com/in/fieber/



Kl steigert die Produktivitit.

e e —

u tested

e = Testen ist weiterhin oftmals ein
sl o U Bottleneck und liegt auf dem

somethin?. Inthe end, we |
could really end up being /!

replal-- ’::;  y k r i t i S C h e n Pfa d °

Well, actually, we can see this as -
an opportunity, It's kind of like

= Kl kann helfen, uberhaupt
o erstmal der Pflicht
G nachzukommen.

= Kl kann Dinge tun, die wir sonst
nicht tun wurden.

cpicays & CommitStrip.com

Quelle: [6] Florian Fieber | linkedin.com/in/fieber/



in kurzerer Zelt produ2|eren. +

Weltweiter Umsatz mit Anzahl Softwareentwickler

Software (in Mrd. €) weltweit (in Mio.) 3 verku rzung der
900 50 .
. d | Entwicklungszyklen.
_ 802 | 4 45 _ | .
35 'y = Mehr produzierte

600 ——648 — 3
D R a RN 2% Software.
400 —— - L . I . 27 a ¥,
S04 = 41 - | o) ® Der Bedarf an
L4 Lot W i [ X Menschen wird sich

0 e 0 e hicht reduzieren.

2024 2028 2024 2030

Quelle: [7] Florian Fieber | linkedin.com/in/fieber/
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% Ef[e kte von KI ihie\st;n:

Analogie Testautomatisierung.

" Primarer Effekt: schnelleres Testen und/oder mehr Testen.

= Reduziert (i.d.R.) nicht den Bedarf nach Menschen.

= Manuelle Tester konzentrieren sich auf das, was sie besser
konnen als die Maschine.

= Unterstutzung von effizienterer und schnellerer Entwicklung.

= Kl ist Testautomatisierung auf Stereoiden.

Florian Fieber | linkedin.com/in/fieber/



* Primarer Effekt: Mehr Effizienz in der Softwareentwicklung.

= Effizienzgewinne werden genutzt, um schneller mehr
und/oder bessere Software produzieren zu konnen — nicht
um das Personal zu reduzieren.

= Achtung: Testen muss sich immer wieder behaupten.

Florian Fieber | linkedin.com/in/fieber/



'Work smarter, not harder.

BETTER WITH KANBAN

David | Anderson

€ € | Das plumpe Werkzeug des Managements in der Kan ban
Technologieentwicklung bestand darin, harter Derevolutioniire Wegzy

agilen Organisationen

und langer zu arbeiten anstatt intelligenter.

Mehr Intensitat war offenbar unsere einzige
Antwort auf die unstillbare Nachfrage nach
mehr Funktionen und Features.”

Aus dem Englischen von
Sven Gunther und Wolfgang Wiedenroth

dpunkt.verlag

Quelle: [8] Florian Fieber | linkedin.com/in/fieber/



Mensch vs. Kl im Testen

Der Mensch kann im Testen
nicht durch Al ersetzt

werden. |

Der Mensch darf im Testen gar
nicht durch ersetzt werden.




‘Wen wollen wir denn

d u ;c‘hiKI

Analyse

Problem
beschreiben

erset

—

Entwurf

Losung
entwerfen

Z€

—

n?

Entwicklung

Losung
Implementieren

Test

Losung
abnehmen

Florian Fieber | linkedin.com/in/fieber/



" Die meisten Systeme werden fur die Nutzung durch
Menschen entwickelt — wir entwickeln fur Menschen, nicht

fur Maschinen.
= Nur ein Mensch kann beurteilen, was er mochte.

= Wenn Software durch Menschen genutzt wird sollte sie auch
durch Menschen gepruft werden.

Florian Fieber | linkedin.com/in/fieber/



® \/iele Testaktivitaten lassen sich sinnvoll automatisieren —
aber nicht alle.

= Menschen und Kulturen sind wesentliche Aspekte des
Testens.

= Viele Aktivitaten sind (noch) nicht automatisierbar, z.B.

Kommunikation, Kollaboration, Socializing
Intuition, Instinkt, der gesunde Menschenverstand
Gespdur far ,just enough®

Entscheidungen treffen

Florian Fieber | linkedin.com/in/fieber/



,Fieber | linkedin.com/in/fieber/
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Die Kl hat Schwiichen,

[ - m——

'wqdér Mensch Stirken hat.

= Sprachliches Verstandnis = Mathematisches Denken

= Gesunder Menschenverstand ® Popularwissenschaftliches

m Kontextuelles Verstandnis Wissen

= \/isuell-raumliches Denken " Relationales Verstandnis

=" Logisches Denken

Quelle: [16] Florian Fieber | linkedin.com/in/fieber/



Die K hat Schwiichen,

'wo der Mensch Stirken hat.

P ——

* Herausforderungen im Testen: * Starken des Menschen:

= Halluzination von GenAl = Kritisches Denken
= Fehlende Transparenz und Erklarbarkeit = Menschliche Intuition
= Mangelnde Vertrauenswurdigkeit = Ungewohnliche Perspektiven,

= Starke Abhangigkeit von Datenqualitat A o

und -verfugbarkeit = Uv.m

* Nicht-Determinismus = Typische Fahigkeiten
» Testorakelprobl I
estorakelproblem von Tester:innen!

Quelle: [16] Florian Fieber | linkedin.com/in/fieber/



Die Qualits

den
= Bewertung von bestimmten
KI-Qualitatskriterien, z.B.

————

—_—

Bias

Ethik
Fairness
Transparenz
Erklarbarkeit

t einer Kl kann nur durch

Menschen bewertet werden.

= Spezifische Testverfahren
und -aktivitaten fur Kl, z.B.

Datenvalidierung
Losung des Testorakelproblems

Metamorphes Testen, A/B Testing,
Back-to-Back Testing, Exploratives
Testen

Bewertung von Benutzbarkeit und
Zuganglichkeit

Florian Fieber | linkedin.com/in/fieber/
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Kl-Systeme mussen von Menschen

e mmm— o —— —

‘entwickelt und iiberwacht werden.

e hemen
(L I"Q:_'-‘-":
\\4‘-‘5- Europaisches Parlament

KI-Systeme sollten von
Menschen und nicht von

Themen > Digitales » Kiinstliche Intelligenz > Kl-Gesetz: erste Regulierung der kiinstlichen Intelligenz

der Automatisierung
Kl-Gesetz: erste Regulierung der uberwacht werden, um
kiinstlichen Intelligenz schadliche Ergebnisse zu
Der Einsatz von kiinstlicher Intelligenz in der EU wird durch das Kl-Gesetz e rh | N d ern .”

geregelt, das weltweit erste umfassende Kl-Gesetz. Erfahren Sie, wie es Sie
schitzen wird.

Quelle: [9] Florian Fieber | linkedin.com/in/fieber/
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Kl-Systeme mussen von Menschen
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‘entwickelt und liberwacht werden.

Artikel 4: KI-Kenntnisse Anbieter von K|-Systemen
stellen sicher, dass ihr
Personal Uber ausreichende
Kl-Kenntnisse verflgt, wobei

. (]

ihre technischen

(] .

Die Anbieter und Betreiber von KI-Systemen ergreifen Malfnahmen, um nach bestem Wissen und Ke n nt n I s s e ) I h re E rfa h r u n g’
Gewissen sicherzustellen, dass ihr Personal und andere Personen, die in ihrem Auftrag mit dem < o °
Betrieb und der Nutzung von KI-Systemen befasst sind, tiber ausreichende KI-Kenntnisse verfligen, I h re Au s = u n d We Ite r b I ld u n g
wobei ihre technischen Kenntnisse, ihre Erfahrung, ihre Aus- und Weiterbildung und der Kontext, .o . .
in dem die KI-Systeme eingesetzt werden sollen, sowie die Personen oder Personengruppen, bei U n d d e r KO nteXt b e rU C kS I C htlgt
denen die KI-Systeme eingesetzt werden sollen, berticksichtigt werden. 99

werden.

— EU Al Act (sinngemaB) —

Quelle: [10] Florian Fieber | linkedin.com/in/fieber/



Mensch vs. Kl im Testen

Kl im Testen steigert die Der Mensch kann im Testen
Effizienz, Produktivitat und nicht durch Al ersetzt

Qualitat von Tester:innen. werden.

| |
Kl im Testen reduziert nicht Der Mensch darf im Testen gar

den Bedarf nach nicht durch ersetzt werden.
menschlichen Tester:innen. |




Mensch vs. Kl im Testen

Al-Assisted Testing Human-in-the-Loop




Florian Fieber | linkedin.com/in/fieber/



Ki sgfl:glén Mengcﬁen'gntér‘ﬁtﬁiz'en -

e e

nicht der Mensch die KI.

Joanna Maciejewska
@AuthorJMac@indiepocalypse.social

You know what the biggest problem with pushing all-things-Al is?

Wrong direction.
| want Al to do my laundry and dishes so that | can do art and

writing, not for Al to do my art and writing so that | can do my
laundry and dishes.

Mar 29, 2024, 1250 PM - (§) - Web

2K boosts - 2.8K favorites

Quelle: [11] Florian Fieber | linkedin.com/in/fieber/



Aufgaben-Shift: WIE -> WAS.

o P
. |ﬁ| - & "'
WIE testeich?

WAS teste ich?

WARUM teste ich?

|

Software kann meine Probleme losen?

ch muss Software testen?

Welches Problem habe ich eigentlich?

Produktwissen

Konzeptwissen

Florian Fieber | linkedin.com/in/fieber/



Aufgaben-Shift: Junior 2 Senior?

HALLOK,
WARIMMESICH
SCHREBENUND LESEN
LERNEN WBNNICHDRALLES |7
DKIERENUNDDUMR

’




Kl als Sparringspartner beim Testen.

Level Level"

| B 4

No tech in testing | Tester assistance 1 Tester augmentatf_i)—ﬁ Testing reimagineds, =} Testing crew



€¢

lch habe keine Ahnung von Testen.
Dank Kl lauft das jetzt aber prima ohne mich.”

— Niemand —

Florian Fieber | linkedin.com/in/fieber/



* S ills fu Tester und Testerlnnen. ,

= Kl nicht als Bedrohung, sondern als Chance betrachten.

m Tester:innen, die lernen mit Kl zu arbeiten, werden ihren
Marktwert erhohen.

" Ergebnisse von Kl zu bewerten erfordert Wissen und
Erfahrung.

= Signifikante Auswirkungen auf das Berufsbild Testen.
= Hohere Effizienz und mehr Innovationen.

= Re-Skilling und Anpassungsfahigkeit.
= Unterschiedliche Auswirkungen in den unterschiedlichen Testaktivitaten.

Florian Fieber | linkedin.com/in/fieber/



€¢

Quelle: [9]

ills Tester und Testerlnnen. ,

Anbieter von K|-Systemen
stellen sicher, dass ihr
Personal Uber ausreichende
Kl-Kenntnisse verflgt, wobei
ihre technischen
Kenntnisse, ihre Erfahrung,
ihre Aus- und Weiterbildung
und der Kontext berucksichtigt
werden.”

— EU Al Act (sinngemaB) —

= A Fool with Al is still a Fool

EU Al Act: Tester:innen mussen uber
ausreichend Kl-Kenntnisse verflgen.

Grundlegende Kenntnisse in
Machine Learning, Data Quality
Analysis u.v.m.

Prompt Engineering/Crafting und
Interpretation von Kl-Ergebnissen.

Teststrategien und -methoden fur
Testen von Kl und Testen mit KI.

Konzept- statt Produktwissen.

Florian Fieber | linkedin.com/in/fieber/



Wir brauchen nicht weniger Tester -

'sondern mehr!

Thanks lo Al the coder is no : :
longer king: Al hail the QA = Wir werden mehr Software in

cngineer kurzeren Zyklen entwickeln.

For software teams, the pressure is on to adapt.

= Wir brauchen dabeil den
Human-in-the-Loop.

= Wir brauchen mehr Menschen,
damit der Mensch kein
Bottleneck wird.

Quelle: [14] Florian Fieber | linkedin.com/in/fieber/



H u;na_n inJC‘har:ge\is.\ W

S

Machine in Charge

e ——

m K| wird einen starken Einfluss auf Testen haben.

= K| wird die Effizienz und Produktivitat im Testen erhohen.

= Kl wird Routinetatigkeiten, generative Tatigkeiten und
textintensive Tatigkeiten ubernehmen.

= Unterschiedliche Auswirkungen in den Testaktivitaten.

= Kein ,,entweder Mensch oder Kl* — Kl als Sparringspartner.

Florian Fieber | linkedin.com/in/fieber/



Machine-
in-the-Loop

Human
Tester
in charge

MET
in charge

Human-Tester-
in-the-Loop



Al

WILL (NOT
NOT TAKE WY
TESTER JOB!




Vielen Dank!

Florian Fieber

NA florian.fieber@testsolutions.de
m linkedin.com/in/fieber/

www.testsolutions.de

www.gtb.de
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